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PROFIL

Erfaren snickare och arkitekt med internationell exponering i Spanien, Frankrike,
Australien och Sverige. Kunnig inom snickeri, armering, betong och trékonstruk-
tionshus. Femarig utbildning pa arkitekturskola i Barcelona. Skicklig pa struk-
turell berdkning, 3D-modellering och urbanism. Portfolion visar tva ars hdangiven-
het och arbete pa K-LAB, ett svenskt byggnadsingenjorsféretag, och fem ars

studier pa universitetet. Ivrig att ta mig an nya arkitektoniska utmaningar.

ARBETSLIVSERFARENHET

ARKITEKT
Maria Joao Atelier |Menorca, Spanien |2024 -

Som arkitekt ar jag specialiserad pa enskilda bostadsprojekt pa Menorca, dar jag
kombinerar traditionell och modern byggteknik. | mitt arbete ingdr omfattande
inredningsdesign med fokus pa att skapa funktionella och estetiskt tilltalande bost-
adsomraden. Jag hanterar byggnation, reformer och renoveringar med ett engage-
mang for kvalitet, och respekt for traditionell arkitektur samtidigt, som jag integrerar
moderna innovationer. Jag ser till att projekten levereras i tid och inom budget och
prioriterar kundndjdhet och héallbara designmetoder for att forstarka varje hems
unika karaktar.

3D MODELLERARE

K-Lab | Stockholm, Sverige |2020 - 2023

Som specialist pa 3D-modellering skapade jag byggsekvenser och dokumentation
med hjalp av Revit och Rhinoceros. Mitt fokus lag pa stalkonstruktioner, armerad
betong och CLT-design. Jag sadkerstdllde noggrannhet och effektivitet for
framgangsrika projektresultat.

FRANSK FORSALJNING RECEPTION GOOGLE ADDS
Teleperformance | Barcelona, Spanien |2018 - 2019

Levererade kundservice i forsta linjen, genom att snabbt ta emot inkommande
samtal och effektivt dirigera dem till relevant avdelning. Utférde arbetsuppgifter i
strikt dverensstimmelse med faststéllda policyer och férfaranden och uppratthalla
efterlevnaden av foretagets standarder. Sakerstéllde somlés kommunikation mellan
kunder och interna team, underldtta smidig verksamhet och bidra till dvergripande
kundnéjdhet.

SNICKARE

Byag Resources | Stockholm, Sverige |2017 - 2018

Som snickare specialiserade jag mig pa att hjilpa forsdkringskunder att atgarda
skador som orsakats av vatten, vandalism och stéld. | mitt ansvar ingick, att pa ett ef-
fektivt och skickligt satt, reparera och aterstélla drabbade byggnader till ursprungligt
skick, se till att kunderna var ndjda och att projekten slutférdes i tid.



KUNDSERVICE PA FRANSKA/SPANSKA

ITS Management | Sydney, Australien |[2016 - 2017

Hanterade inkommande samtal, livechatt och e-postkorrespondens for att besvara
kundforfragningar som rér deras onlinekasinokonton, betalningar, bonusar och
overvakning av telefonbaserade 6verforingar. Gave snabb och korrekt hjdlp for att
sdkerstalla att kunderna ar néjda och stannar kvar. Anvande effektiva kommunika-
tionsfardigheter for att 16sa problem pa ett effektivt satt och uppratthalla en positiv

kundupplevelse.

SNICKARE

Green Civil and Productivity Force | Sydney, Australien |2015 - 2016

Som snickare specialiserade jag mig pa att hantera formar och konstruera kompletta
trakonstruktioner for olika projekt, allt fran storskaliga projekt som Sydney Airport till
mindre bostadsprojekt. | min roll ingick att pa ett skickligt satt utféra forminstalla-
tioner och 6vervaka byggandet av hallbara traramar, sakerstilla hogkvalitativt ut-

férande och snabb projektleverans i olika skalor.

FRANSK BUDGETFORSAKRINGSCHEF

Multiassistance | Madrid, Spanien |[2010 - 2015

Overvakade budgetar fér yrkesverksamma som erbjéd kunder tjdnster inom
forsakringshabitat och sdkerstallde att forsakringslagar och férordningar foljs. Gave
radgivning till husdgare genom att genomférde grundliga analyser och rekommend-
erade lampliga [6sningar som &r skraddarsydda for deras behov. Utnyttja expertis
inom forsakringspraxis for att effektivt hantera ekonomiska resurser och optimera re-

sultaten for bade kunder och tjansteleverantorer.

SALJARE

Iberdrola | Madrid, Spanien |[2009 - 2010

Uppmuntrade kunder att byta elleverantér genom dérr-till-doérr-férsaljningsinsatser.
Visade prov pa effektiv kommunikationsférmdga for att lyfta fram fordelar och sakra
avtal. Uppfyllde eller overtraffade forsaljningsmalen konsekvent samtidigt som jag
behdll ett kundcentrerat tillvdagagangssatt. Anpassade strategier for att ta itu med
kundernas problem och invdandningar. Samarbetade med teammedlemmar for att

optimera forséljningsstrategier och uppna foretagets mal.

SNICKARE

Doble AMR | Madrid, Spanien |2003 - 2009

Snickarlarling for formsattning, armering och betonggjutning. | arbetsuppgifterna
ingick att forbereda formsattning, montera armering och gjuta betong for funda-
ment, vaggar, plattor och tak. Fokus pa sékerhet, lagarbete och forstaelse av ritning-
ar. Utvecklade snickerifardigheter, sinne for detaljer och fysisk kondition. Med erfar-

enhet och utbildning fick jag stérre ansvarsomraden i byggprojekten.



